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Malezya, dinamik ekonomisi ve dijital teknolojiler icin gelismis altyapisi nedeniyle Gineydogu Asya'da
e-ticaret icin cazip bir pazardir. 33,4 milyon ntfusa sahip' Malezya'nin gayrisafi yurt ici hasilasi 2023
yilinda 343,5 milyar ABD dolari® seviyesinde gerceklesmistir. Malezya'da internet kullanim orani
%97,56° ve sosyal medya kullanicilarinin nifusa orani %78,5'dir*.

Ulkede 2023 yilinda 12,53 milyon kisinin yaptigi cevrim ici alisveris hacmi 13 milyar ABD dolari
seviyesine ulagmistir’. Bu rakamin 2025 yilinda 14,95 milyon kisiye® ve 16 milyar ABD dolar’ seviyesine
ulagsmasi beklenmektedir.

Statista tarafindan hazirlanan “E-commerce in Malaysia” raporunda Malezya'nin Asya Pasifik
bolgesinde e-ticaret yonelimi en yuksek olan altinci dlke olduguna yer verilmistir. Buna gore
Malezya'da aktif internet kullanicilarinin %61,3'0° cevrim ici alisverisi tercih etmektedir.

Pazar yerleri ve e-ticaret platformlarinin yani sira, Malezyalilarin yaklasik Gcte biri Facebook ve
Instagram gibi sosyal medya platformlarindan aligsveris yapmaktadir. Statista tarafindan Ocak 2023'te
yayimlanan diger bir rapora gore, Malezyalilarin yalnizca %6,51'1 hi¢ e-ticaret kullanmaz iken, %1,45'i
her guin, %5,24'U0 haftada bir kere, %11,39'si haftada en az ikiden fazla e-ticaret kullanmaktadir.®

Elektronik Grtnleri giyim, kisisel bakim Urunleri ve ev tekstili Malezya'da en ¢ok e ticareti yapilan
tuketim mallar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Malezya'nin cevrimici aligveris yaptigi bazi dnemli
denizasin pazarlar arasinda Cin, Singapur, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Guney Kore
bulunmaktadir.

Global Payments Report 2024'te bildirildigi Uzere Malezyali tuketiciler, internetten aligveris yaparken
hesaptan hesaba (A2A) 6demeleri tercih etmektedir. Genel olarak, A2A'nin %39'unu cevrimici
harcama, %24'unu Dijital Ctzdanlar, %16'sini ve %12'sini Kredi Kartlar ve Banka Kartlari olustururken,
%9'unu Simdi Al Sonra Ode ve Kapida Nakit ¢demeleri olusturmaktadir. ©

Malezya Hukimeti, 2017-2020 yillarinda Ulusal E-ticaret Stratejisi Yol Haritasi (NESR 1.0)'ni
uygulamaya koymustur. Proje kapsaminda Ulusal E-Ticaret Konseyi kurulmus olup, konseyin
baskanhgini Yatinm, Uluslararasi Ticaret, Sanayi (MITI) Bakani yaratmastar. 2021-2025 déneminde ise
NERS 2.0 uygulanmaktadir. NERS 2.0 kapsaminda,1,65 trilyon RM E-ticaret Pazar buytkligune
ulasilmasi hedeflenmektedir. NERS 2.0 kapsaminda, Basbakan baskanliginda Bakanliklar arasindaki

! https://www.dosm.gov.my/portal-main/release-content/current-population-estimates-malaysia----2023
2 https://storage.dosm.gov.my/gdp/gdp 2023-g4.pdf

3 https://www.statista.com/statistics/975058/internet-penetration-rate-in-malaysia/

4 https://www.statista.com/statistics/883712/malaysia-social-media-penetration/

5> https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/

5 https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/

7 https://www.statista.com/statistics/1351255/malaysia-number-of-e-commerce-users/

8 https://www.statista.com/topics/7121/e-commerce-in-asia-pacific/#topicOverview

9 https://www.statista.com/statistics/1385670/malaysia-frequency-of-online-purchases/

10 https://worldpay.globalpaymentsreport.com/en#download-report



https://www.dosm.gov.my/portal-main/release-content/current-population-estimates-malaysia----2023
https://storage.dosm.gov.my/gdp/gdp_2023-q4.pdf
https://www.statista.com/statistics/975058/internet-penetration-rate-in-malaysia/
https://www.statista.com/statistics/883712/malaysia-social-media-penetration/
https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/
https://www.statista.com/statistics/647645/southeast-asia-ecommerce-market-size-country/
https://www.statista.com/statistics/1351255/malaysia-number-of-e-commerce-users/
https://www.statista.com/topics/7121/e-commerce-in-asia-pacific/#topicOverview
https://www.statista.com/statistics/1385670/malaysia-frequency-of-online-purchases/
https://worldpay.globalpaymentsreport.com/en#download-report

koordinasyon ve isbirliginin saglanabilmesi icin National Digital Economy and 4IR Council (MED4IRN)
kurulmustur. MED4IRN altinda ise, MITI Genel Sekreter Yardimcisi ve MDEC Ceo’su baskanliginda
National E-Commerce Strategic Roadmap Taskforce bulunmaktadir.

Huktmet tarafindan yurdtdlen bir diger program MyDIGITAL'dir. Ulkenin e- ticaret yol haritasina yon
vermek amaciyla Malezya HUkUmeti tarafindan dijital donustime yoénelik ulusal bir girisim
kurgulanmistir.

Diger bir yapi olan Malezya Dijital (MD), Malezya isletmelerinin kuresel ticarette lider bir rol almasi
ve sirket& yatinmlarin tesvik edilmesi icin Hukumet tarafindan yurttalen ulusal bir stratejik girisimdir.

Tum bu yapilanmalar, Malezya HukUmeti tarafindan e-ticaret konusuna addedilen 6nemi ve
ekonomide e-ticaretin katkisini artirma yonundeki istegini gdstermektedir.

Malezya’da E-Ticarette En Cok Harcama Yapilan Tiketim Mallar
(2023, Milyon S)
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Kaynak: Statista
PAZARYERLERI VE OZEL GUNLER

Ulkede faaliyet gosteren e-ticaret pazar yerleri arasinda yer alan Shopee, PGMall, Lazada ve Zalora
en cok tercih edilen cevrim ici pazar yerleridir. AEON ve Parkson ise coklu kanalara sahip énemli
zincir magazalardir.

Cin Yeni Yili Indirimi, Raya Indirimi, Noel Indirimi, Anneler Gund, Babalar Gund, Kadinlar Gung,
Sevgililer Gund, Ulusal Gun, Tek Gunltk Indirimler "11.11" "12.12" (11 Kasim ve 12 Aralik), Kara Cuma
kapsaminda kampanyalar ve aligveris festivalleri dizenlenmektedir.

Malezya'daki cok kanalll magazalar, alisveris deneyimini hem fiziksel hem de cevrimici ortamlarda
sunarak musteri ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Senheng, Best Denki and Harvey Norman elektronik,
Lotuss Stores Malaysia gida ve gunluk trtnler, Parkson ve Metrojaya moda ve yasam tarzi Urunleri,
Al-lkhsan Sports ve Sports Direct ise spor malzemeleri ve giyim alanlarinda éne ¢ikmaktadirlar.
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2022 Yili 2. Ceyrek itibariyle Aylik Trafige Gére En Cok Ziyaret Edilen
E-Ticaret Siteleri (Bin Tiklama Cinsinden)
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Ulkede sosyal medya kullanimi oldukca yaygindir. Halihazirda Facebook ve Instagram en yaygin
sosyal medya platformlandir. Sosyal medya gecirilen gunlik zaman 2 saat 48 dakikadir." Ulkedeki
en populer sosyal medya platformlar sirasiyla Whatsapp, Facebook, TikTok, Instagram ve Twitter'dir.
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GUMRUK VERGILERI VE MUAFIYETLERI

Malezya bazi spesifik drldnler diginda deger Uzerinden (ad valorem) gumruk vergisini
hesaplamaktadir. Malezya'da Dinya Ticaret Orguti Uyelerine uygulanan MFN (Most Favoured
Nation-En Cok Kayirilan Ulke) gtimrik vergisi ortalamasi %5,6'dir. Bir Grintn gimrik siniflandirmasi
“Uluslararasi Harmonize Siniflandirma Sistemi“ne goére yapilmaktadir. Son yillarda gumruak vergileri
ddsmus bulunmakta ve Urdnlerin %80'den fazlasinda vergi orani %10 veya altinda tutulmaktadir.

Ancak genele bakildiginda %0-90 araliginda degistigi gordlmektedir.

Mevcut orman bitki érttstindeki tahribati 6nleyerek yerli Gretimi kontrol etmek amaciyla Malezya,
ddnya dretiminin %24'Gnd olusturan palm yagdi gibi Grtnlere ihracat vergileri uygulamaktadir. Palm
yad! ve palm bazl trunlerin ihracat degeri 2022 yilinda yaklasik 31,3 milyar dolar (137,89 milyar RM)
olarak gerceklesmistir.

1967 GUmruk Yasas! uyarinca Malezya'dan ihrag edilen ham petrole %10 oraninda ihracat vergisi
uygulanmaktadir.

Malezya Kereste Endustrisi Kurulu (MTIB), Malezya Yarimadasi'ndaki vergi oranlarini belirleyen vergi
makamidir ve kereste ve kereste UrUnlerinin vergi digi oranini (ihracat vergisi) dizenlemektedir.
Ihracatcinin ihracat lisansi icin MTIB'e basvurmasi gerekmektedir. Kuttkler veya islenmis ahsap
drdnlerde ihracat vergisi yoktur.

Turkiye ile Malezya arasinda 17 Nisan 2014 tarihinde imzalanan Serbest Ticaret Anlasmasi, 1 Agustos
2015 tarihinde yururluge girmistir. Bu anlasma kapsaminda Malezya'ya ihracatimizin bayuk bir
bolumund (%95 ve Ustd) olusturan trinlerde gumrik vergisi sifirlanmistir.”

Turkiye-Malezya STA'sI kapsaminda taraflar, gumruk vergilerini azami 8 yillik bir takvim cercevesinde
kademeli olarak sifirlamayl ongérmustdr. 2023 yilsonu itibariyle tarife satir sayisi bakimindan
ihracatimizin %99'u, ithalatimizin ise %86'si; halihazirda ticarete konu olan drunler bakimindan ise
ihracatimizin %94'0, ithalatimizin %75'i gumruk vergisinden muaf sekilde gerceklesmektedir.

llgili internet sitesinden Malezya-Turkiye Serbest Ticaret Anlasmasi (Malaysia-Turkey Free Trade
Agreement- MTFTA) secilerek HS kodlar veya drin tanimlar itibariyle Malezya'nin Turkiye'den
gerceklestirdigi ithalat islemlerinde uyguladig giimrik vergisi oranlarina ulasilabilmektedir.™

E-TiCARETE ILISKIN ULKE OZELINDE DUZENLEMELER

Malezya'nin e-ticaret duzenlemeleri, Ulkenin dijital ekonomisinin buyumesini tesvik etmeyi ve
tUketicinin korunmasini saglamayr amaclamaktadir. The Ministry of Domestic Trade and Cost of
Living (MDT), Malezya'da e-ticaret i¢in ana duzenleyici kurum olarak hizmet vermektedir.

Malezya huktumeti, tUlkedeki e-ticaretin buytmesini desteklemek icin bircok girisimde bulunmustur.
Bunlardan en onemlisi Dijital Serbest Ticaret Bolgesi'nin  kurulmasidir. Hukumet, e-ticareti
kolaylastirmak ve cevrim ici isletmelerin daha genis bir pazarina ulagmasini saglamak amaciyla Dijital
Serbest Ticaret Bolgesi (Digital Free Trade Zone- DFTZ) kurmustur. Ayrica, Ulkenin dijital ekonomide
rekabet glcunu artirmak amaciyla gelistirilen E-ticaret Milli Politikasi da oldukca 6nem arz etmekte;
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politikanin, mevzuati iyilestirmek, altyapi ve baglanti saglamak ve dijital beceri ve girisimcilik tegvik
etmek gibi amaclar bulunmaktadir.

DFTZ'nin odaklandigr iki temel amag:

e Bir E-Fulfillment merkezinin olusturulmasi (Malezya'yi bélgesel bir elektronik siparis karsilama
merkezi olarak kurmak icin KLIA Aeropolis'in bir lojistik merkeze donustdrdlmesi) ve

e Malezyali KOBI'lerin e-ticaret yoluyla ihracatini artirabilmesi olarak belirtilebilir.

Hukdmet tarafindan kurulan E-Ticaret Tesvik Fonu, kiicik ve orta ¢lcekli isletmeleri (KOBI'leri) e-
ticarete katilmaya tesvik etmek icin fon sunmaktadir. Bunlar arasinda internet sitesi gelistirme ve dijital
pazarlama destekleri de bulunmaktadir.

Dijital Bakanligi'na bagli bir kurum olan Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC) tarafindan e-
ticaret alaninda duzenlemeler ve yol haritalari hazirlanmakta olup, son olarak 2021 - 2025 yillarr icin
Ulusal E-Ticaret Stratejik Yol Haritasi 2.0'in (NeSR 2.0) tamamlanmistir. NeSR 2.0 ile, sektorle is birligi
icinde yuruttlecek alti adet stratejik yaklagim benimsenmis, temel olarak e-ticaret pazarini
genisletmeye, KOBI'lerin e-ticareti benimsemesini saglamaya ve e-ticaret ile yapilan ihracat
artirmaya odaklaniimistir.

DiJiTAL CUZDANLAR VE ODEME SISTEMLERI iLE HiZLI KARGO FIRMALARI

Ulkede kullanilan TouchNGo, Eghl, iPay88, MAE (Maybank ile) ve Paypal onemli dijital 5deme
sistemleri; GDEX, Pos Malaysia ise hizli kargo ¢cozumleridir. Pos Malaysia Logistics, Gdexpress, DHL,
J&T Express siparis karsilama hizmetleri de vermektedir.

LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSINDE SIRASI: 26 (2023)"

Lojistik Performans Endeksi (LPI), tlkelerin ticaret lojistigi performanslarinda karsilastiklar zorluklari
ve firsatlan ve performanslarini artirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine yardimci olmak
amaciyla olusturulmus bir kiyaslama aracidir. Bu endekste, Ulkeler aldiklar puana goére ayni siray
paylasabilmektedir. Dunya Bankasi tarafindan 2023 yilinda yayinlanan rapora gére Malezya 3.6
puanlik LPI endeksi ile 139 tlke arasinda 26. Sirada yer almistir.

[PUCLARI

Statista'nin Ocak 2023 verilerine gére Malezya'daki tuketiciler arasinda internetten satin alinan en
populer Urtnler arasinda moda (giysi, ayakkabi), guzellik ve kisisel bakim, yiyecek ve icecek, tuketici
elektronigi, mobilya ve ev aletleri ve seyahat rezervasyonlari yer almakta olup, bu yontyle Malezya
pazari Turkiye'nin e-ihracat profili bakimindan buyuk potansiyel arz etmektedir. Malezya'nin bolgesel
bir e-ticaret merkezi olma yonunde bir vizyonu bulunmakta olup, bu amaca yonelik olarak Ulke
yonetimi, hukuki ve teknik altyapinin olusturulma ve uluslararasi anlagmalar ile e-ticaret alaninda is
birlikleri  kurma stratejisi izlemektedir. Ancak, Malezya'da faaliyet gosteren bircok bolgesel
pazaryerinin merkezleri, Singapur'da toplanmistir.

Malezya, cok dilli ve dijital agidan yetenekli bir Ulke olarak, sinir 6tesi alisveriste dnemli bir payi
bulunmaktadir. Malezya, 2023'teki perakende e-ticaret satis blydmesine gore %18'lik buylume

15 https://Ipi.worldbank.org/international/global



oraniyla duinya genelinde 3. sirada yer almaktadir'®. En populer tlkeler arasinda Cin, ABD ve Kore
yer almakta olup genis bir Urin envanteri ve rekabetci fiyatlar sunmaktadirlar. 2023 yilinda
Malezya'daki E-ticaret pazarindaki kullanici sayisi 10,63 milyon olup bu sayinin éntmtzdeki yillarda
artmasi beklenmektedir. S6z konusu sayinin 2029 yilinda 16,83 milyon kullaniciya ulasmasi tahmin
edilmektedir”. Boylece ilerleyen surecte sinir dtesi e-ticaretin daha da buytyecedi ongorilmektedir.

1 Ocak 2024 itibariyla Malezya'da, cevrimici olarak satilan dustk degerli mallarin (LVG) ithalatina
yUzde 10 oraninda yeni bir satis vergisi uygulamaya koyulmustur. Bu son vergi guncellemesi
kapsaminda, internet Gzerinden 500 ringgitin (105 ABD Dolari) altinda satilan tim ithal Urtnler yuzde
10 vergi oranina tabi olacaktir.

Son olarak, Shopee ve Lazada gibi Malezya'da guclu bir varligi olan kuresel platformlara erisim
saglamak ve bu platformlarda yer almak isteyen firmalarimizin EURO Jasmine ve Commerce Dot Asia
gibi piyasa oyunculari ile irtibat saglanmasi mumkan ve faydali olabilecektir.
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